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 ALCUNI DATI ' @FIRST &
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BANCHE - ASSICURAZIONI - RISCOSSIONI-AUTHORITIES ~ @FIRST III= With EU Contribution

2010-2019

12 progetti presentati POLICY
come LEAD APPLICANT e RECOMMENDATION

finanziati dalla CE DISSEMINATION TOOL +
LIBRO

ESEMPIO PROGETTO WLM
-2 ANNI + 12 STEP 2019

- 8 sindacati europei

partner + UNI FINANCE ~ 1progetto biennale

concluso e rendicontato
= 88 BUONE PRATICHE + 4 in corso

RACCOLTE . . .
(2 in fase di gestione
-4.600 RISPOSTE ALLA gié rendicontati x

SURVEY ON LINE midterm + 2 in fase di
- 2 CORSI DI FORMAZIONE kick off )

LA PROGETTAZIONE EUROPEA IN FIRST CISL - PV
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PROGETTIINCORsO | @FIRST 2.

SOLIDARIETA’
INTERGENERAZ
IONALE

/ FIRST CISL

APPLICANT / DISABILITY

MANAGEMENT

MIFID Il e
DIGITALIZZAZIONE

WELFARE
AZIENDALE

LA PROGETTAZIONE EUROPEA IN FIRST CISL - PV



ZIONALE

2018-2020

FEDERAZIONE ITALIANA RETI DEI SERVIZI DEL TERZIARIO

@FIRST &

CALL FOR PROPOSAL 4
Improving expertise in the
field of industrial relations

PARTENARIATO =N

FASI DEL
PROGETTO

RISULTATI ATTES| [

BANCHE - ASSICURAZIONI - RISCOSSIONI - AUTHORITIES

With EU Contribution

DMk
SEIRST s

3 CO-APPLICANT: UNIVERSITA’ DI
VALENCIA, UNIVERSITA’ DI LODZ, ADAPT

Sindacati- 10 Organizzazioni sindacali
Belgio, Finlandia, Francia, Grecia,
Ungheria, Italia, Malta, Romania, Spagna e
Turchia + la federazione europea UNI
EUROPA

Azienda- Gruppo Intesa San Paolo +
FEDERMANAGEMENT

8 STEP — RICERCA SCIENTIFICA ED
EMPIRICA + CORSO DI
FORMAZIONE

Dimostrare che le politiche di AGE
MANAGEMENT e di SOLIDARIETA
INTERGENERAZIONALE sono le
risposte piu efficaci per i cambiamenti
demografici nel mercato del lavoro

3 REPORT SCIENTIFICI + GLOSSARIO
SITO WEB + DISSEMINATION TOOL

POLICY RECOMMENDATION
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WELFARE CALL FOR PROPOSAL 3
AZIENDALE Ln;?tlirgsgggnagfd V\;:;r;zt:étzttlon and APPLICANT: FIRST - COAPPLICANT: FIM
C level 7 Sindacati europei: LBC-NVK (Belgium), CFE-

ompany ‘eve CGC (France), NSZZ Solidarno$¢ (Poland),
SBSI/UGT (Portugal), SBS (Slovenia), IER-

NEZAVISNOST (Serbia) e BASISEN (Turkey) (EU
candidate states)

PARTENARIATO Ge== 3 CAE: BNP-PARIBAS (France); ISEQ Group,

UniCredit Group (Italy)

2 FEDERAZIONI EUROPEE: UNI Europa e
IndustriALL

1 Associazione datoriale:
FEDERMANAGEMENT

1 multinazionale: UniCredit Group

FASI DEL

) L
_ PROGETTO I o7 _ raccoum suone

PRATICHE + CORSO DI
FORMAZIONE

2018-2020

R I S U I-TATI ATTES | Sviluppare, testare e diffondere un METODO

INNOVATIVO di AZIONE CONGIUNTA trai
CAE e i sindacati aziendali, nazionali ed
europei per NUOVE FORME DI
NEGOZIAZIONE SUL WELFARE AZIENDALE
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DISABILITY CALL FOR PROPOSAL 3
Information and consultation and

MANAGEMENT participation of workers at Applicant: FIRST CISL
Company level Co-applicant: BANCA ETICA
6 sindacati europei: FinansForbundet
(Denmark), CFDT Banques (France), ZZP Ubis
(Poland), OSPPP (Czech Republic), OZPPaP
(Slovakia), KSS (Republic of Macedonia), + UNI

PA RT E N A R I ATO _,_ EUROPA e Federmanagement.

3 CAE: UniCredit (Italy), Crédit Agricole (France),
Generali Assicurazioni (Italy)

2 No profit: First Social Life and Abili Oltre

FASI DEL 8 STEP — RICERCA SCIENTIFICA ED
P ROG ETTO EMPIRICA + CORSO DI FORMAZIONE

Promuovere l'istituzione del ruolo di
CAE Disability Manager

RISULTAT| ATTES| == per garantire la massima inclusione dei

lavoratori disabili nelle imprese
multinazionali con Comitati Aziendali

2019-2021

Europei
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CALL FOR PROPOSAL 4 BANCHE - ASSICURAZIONI - RISCOSSION -AUTHORTES  ®F1asT W= With EU Contribution
MIFID Il E Improving expertise in the

DIGITALIZZAZIONE field of industrial relations 3 CO-APPLICANT: CELSI UNIVERSITA’ DI
Bratislava, F.I.O.H. istituto diricerca
finlandese, ADAPT

Sindacati- 10 Organizzazioni sindacali

— Belgio, Finlandia, Montenegro, Olanda,
PA RT E N A R I ATO Francia, Slovacchia, Spagna, UK e Austria+
la federazione europea UNI EUROPA

Aziende - Gruppo Intesa San Paolo +
FEDERMANAGEMENT

FASI D E I— 8 STEP — RICERCA SCIENTIFICA ED

P ROG ETTO EMPIRICA + CORSO DI FORMAZIONE

Fornire le LINEE GUIDA per le Relazioni
Industriali nel settore bancario in modo

da governare gli effetti del cambiamento
a seguito dell'entrata in vigore della

RISULTATI ATTESI Direttiva MiFID (2014/65/UE) e del

processo di DIGITALIZZAZIONE

2019-2021

3 REPORT SCIENTIFICI- SITO WEB +
DISSEMINATION TOOL- POLICY
RECOMMENDATION
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« Networking + selezione accurata del partenariato

> Altre federazioni Cisl, sindacati europei, Universita, istituti di ricerca,
agenzie e istituzioni europee (Eurofound, CESE, CEDEFOP, EU-OSHA)

»  Sostegno organizzativo in quanto parte integrante della strategia First

» Coerenza con i valori dell’organizzazione (First e Cisl) e con le priorita
della CE

»* Rendicontazioni a CE puntuali, corrette e analitiche
% Teamwork

» Innovazione e continuita

»  Workshop e attivita di formazione

»* Virtual Agora e Survey on line

» Disseminazione dei risultati e Comunicazione .
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*** | workshop e le attivita di formazione

IL PROCESSO DI APPRENDIMENTO LA VALUTAZIONE DELL'APPRENDIMENTO

- & DALLA CONOSCENZA @F|RST
== AL CAMBIAMENTO S— 1.

/\ reactions
"

FOCUS GROUP. . —
2. « durante icorsi
Q . [esercitazioni e casi
; learning sudio)

= ———
b~y ]
| ompee” f

= Questionario di ey

gualits percepita I| m—

locumenti
VIRTUAL
= 0

CORSI DI FORMAZIONE : : transfer
1. LA CONOSCENZA 2. IL CAMBIAMENTO -
KIRKPATRICK —
_ = MODEL
_.[ prem—— ]._ -
EUROEEC DISSEMINAZIONE TOOL

What PROGRESS did the course allow you to make?

3

» Diffonders i nsuitati del

progetto utilizzando
il dizzemination too!
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Una piattaforma web in
Cui I partecipanti
lavorano insieme e si
scambiano documenti

e buone pratiche

Dopo laricerca dei

gruppi, si trasforma un
alla

consultazione esterna.
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Flexible working’
time
26%

Extended
maternity leave
o%

B Smart working
15%
REEERN Study leave
14%

Un sondaggio aperto via web - in tutte le lingue dei partner - per raccogliere i bisogni
e le esperienze dei lavoratori e la loro percezione sulle politiche delle aziende.

Il link al questionario in italiano su WELFARE AZIENDALE:
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SURVEY ON LINE

% Disseminazione dei risultati

Country oforigin
Pays d'origine

Paisde origen

F EDERAZIONE ITAl
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Mmoo

DISSEMINATION TOOL

= GENERAL
CONTEXT AND
EUROPEAN
LEGISLATION

PROJECT'S
OBJECTIVES
STRUCTURE

GOOD PRACTICES

.-—"J-"_—_
“~ PDCA: THE
INNOVATION IN
NEGOTIATION

THE SURVEY

\ \
\ GUIDELINES
\ FOR THE ‘
FUTURE ;

LIBRO IN
ITALIANO E
INGLESE

12



FATTORI DI SUCCESSO
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FEDERAZIONE ITALIANA RETI DEI SERVIZI DEL TERZIARIO
' Associarione
-V Alte Professionalita Finanza
Credito
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** Comunicazione
Es. 20 uscite su testate naz. e sind. su kick-off proj disability manager

om (20d4-2015

. Pagen
} Fm 112

Vams  Eesmsmia

Banche. First Cisl lancia un progetto su disabilita
e lavoro

o scaen.

L2 proposts delia S del clsanElr-ghacaily Manager A iemn ooy Comisal anendal eorope

@B FIRST CISL

 Federions allana el i Senval el Tecisria

o S s © DSy MRS I G € B CRR G Sacutcn 3 954

Disability manager, First Cisl e Eu-Osha ne
discutono a Bilbao

Pt *
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=
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i

conquiste «lavoro

e 03.04-2019
-

Agena surspea per 3 sicureaza s 3 savute sl o

Banche, Firstlancia un progetto europeo
a favore dell'inclusione delle persone disabili

storsarenclusione dete persone
Rmﬂ. iamo debe bae. € s siegia,  centro o process 6 L
abiettive che si propone First Cisl  adeguamento organizzative™. |l proble-  ca e con il finanziaments della Commis-
2

insieme ai sindacatl d nave paes con  ma,invee. b siane europe:
urfiniss e punts 8 “supérsre. |8 -
nofmativa_euopea”, A spiegare g : i

& Giacinta Pallad siane ¢ I¢ par| aportunits d silupps

I di First Cisi & project manager dellni- _tra le i
“Troppo spes-  ste dalle pee”. Un compi-
le banche, com takia  tonon facle. policy recam.
come nel resto dEurapa, assuman le -
persana disabil sclo perché o imponela  vare la compasicione dei Cag, | Comitati  Gelle carenze del guar normativo co-
fegge munitario sula contratiazion transna-
sanale”.

oo,

iz siandale,
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